GASES DEL ORIENTE S.A. E.S.P.

s del Oriente NIT : 890503900-2 ) .
- eraires o057 d0 20170 COdIgo fo usu'arlo _
Somos autorretenedores Res. 0547 de 25/01/2002 y Grandes le referenCIa
Contribuyentes Res. DIAN 012220 de 26/12/2022.
Revision periddica

Autorizacion Numeracion de Facturacion
Fecha vencimiento:

Total apagar 1 * @

Pago oportuno hasta Factura eletrénica de venta Periodo facturado Dias facturados
Fecha de suspension Ruta Ciclo Medidor No. Estrato Uso
Fecha y hora de generacién Ultimo pago Atraso :
Fecha y hora de expedicion Mora% Corriente% Mora P. Servicio% Lectura Fecha Tipo
Forme ¢ page nerer

CUFE: Actual

Cédigo  Concepto Und Cant Valorunitario  Subtotal IVA

Factor de correccion Consumo corregido

Poder calorifico Consumo Kw/H Valor Kw/H

Total

Observaciones de lectura

Datos de medicion

Indicadores de calidadVer publicacion www.gasesdeloriente.com.co
Componentes

P Consumos anteriores m’
tarifarios

Descripcion del cobro

Consumos
PAGUE SOLO EN CAJAS Y PUNTOS AUTORIZADOS POR LA EMPRESA

- Con tu nuevo cupo compra tus

[}

por un valor hasta de

Proveedor Tecnoldgico: DELCOP COLOMBIA S.A. Nombre del SW: Titanio- Financiero - Nit 860.028.581-1

Otros conceptos

y paga facilmente en tu
factura de gas

- USUARIO -

Ct‘lpo'a'i's‘p'bmble

@ Concepto Und Cant  Valorunitario  Subtotal IVA

Subtotal

Recaudo a terceros

€ vigilado Superservicios

Cuota mes Cuotas
© Concepto Saldo Clota nters Vr.cuota  Nuevo saldo pend.

Generada por Software SICOM2, desarrollado por Alcanos de Colombia S.A. E.S.P. Nit 891.101.577- 4
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é partir del 24/0724?/3 mdet?dologia para dgfinir las

; . S mina- esviaciones significativas del consumo cambiara, su nueva
Total items: Total factura electronica: estructuracion podra ser consultada en el Anexo 1 al CCU
publicado en la pagina web desde el 20/07/24. Para mayor
informacion consultar el Boletin Informativo numero 05-2024
publicado en la pagina www.gasesdeloriente.com.co.

El fraude atenta contra su vida, la de sus vecinos y pone en riesgo su inmueble. Deniincielo. LINEA DE ATENCIGN 6075748888-018000999188 - LINEA EMERGENCIA 164 - 3105845521
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Periodo de facturacion
Factura electronica de
venta Pague hasta
Total a pagar

Recaudador

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS




DANO DEL EQUIPO DE MEDIDA, DEL REGULADOR, ELEVADOR O DE SUS ACCESORIOS, O DE LOS

DETECCION DE FUGAS

Al terminar la jornada, cierre las valvulas de paso del gasodomeéstico y tome lectura
del medidor, al dia siguiente tome nuevamente lectura y si ésta es diferente es
probable que haya fuga de gas. Solicite su revision en las lineas de atencion o en la

oficina de servicio al cliente.

INFORMACION

Son solidarios en las obligaciones y derechos adquiridos en el contrato de servicios
publicos; el propietario o poseedor del inmueble, suscriptor o usuario.Ley 689/2001

Art. 18.La seguridad de las instalaciones y acometidas internas es responsabilidad

absoluta y solidaria del propietario poseedor, suscriptor o usuario de la red.Ley

142/1994 Art-132

FORMULA PARA LA LIQUIDACION DEL CONSUMO
Lectura actual - lectura anterior = consumo m® x factor de correccién = consumo
corregido m*

l
Aplica la resolucién CREG 241 de 2015, 186 de 2013, 186 de 2014 y 105 006 de 2023
para el calculo de subsidio de estrato 1y 2.

%$S1: Porcentaje subsidio consumo primeros 20m? estrato 1.
%$S2: Porcentaje subsidio consumo primeros 20m? estrato 2.
% C 5 & 6: Porcentaje contribucion consumos estratos 5y 6.
% C nr: Porcentaje contribucién consumo no residencial.

CONVENCIONES COMPONENTES TARIFARIOS GAS NATURAL
APLICA LA RESOLUCION CREG 137 DE 2013

EL COSTO DE LA REPARACION O REEMPLAZO EN CASO DE HURTO, PERDIDA,

Grnig + T g

oy ==

i: Mercado relevante de comercializacion.
J: Comercializador.
m:mes de prestacion del servicio.

Gm,i,j: Costo Promedio Unitario en ($/m,)
correspondiente a las compras de gas
combustible, destinado a usuarios regulados,
aplicable en el mes m, en el Mercado Relevante
de Comercializacién i y atendido por el
comercializador j.

Tm.,i,j: Costo unitario en ($fms,1)_correspundienie
al transporte de gas combustible, destinado a
usuarios regulados aplicable en el mes m, en el
Mercado Relevante de Comercializacion | y
atendido por el comercializador j, incluye los
costos de transporte por gasoducto (T, lo
transporte terrestre de gas combustible &
Efo compresion (P, ) de Gas Natura
omprimido (GNC).
Dmi,i,j: Costo expresado en ($/m,) por uso del
Sistema de Distribucién de gas combustible
destinado a usuarios regulados. aF!u:ahIe enel

+ Doy

Foérmula general

Cttfpis = Chnig

Cvm,ij: Componente variable del costo de
comercializacion expresado en ($/m,) del gas
combustible por redes de tuberia destinado a
usuarios regulados aplicable en el mes m, en el
Mercado Relevante de Comercializacion i y
atendido por el comercializador j.

Cfm,i,j: Componente fijo del costo de
comercializacion expresado en pesos por
factura del gas combustible por redes de tuberia
destinado a usuarios regulados aplicable en el
mes m, en el Mercado Relevante de
Comercializacién i y atendido por el
comercializador j.

Cufm,ij: CumJ)cneme fijo del Costo Unitario de
Prestacion del Servicio Publico de Gas
Combustible por Redes de Tuberia expresado
en ($!faclura§' aplicable en el mes m a los
usuarios del Mercado Relevante de
Comercializaciéon i y atendidos por el
comercializador j.

p: Pérdidas reconocidas.

PUNTOS Y HORARIOS DE ATENCION AL USUARIO
CUCUTA, LOS PATIOS Y VILLA DEL ROSARIO

8, calle 10 N° 5-84 Of. 201 Edificio Seade £, Av. Cero N° 6-06 Barrio Lleras
@ Lunes a Viemes de 7900 am a 500 pm @Lunes aViemes de 7:00 am a 500 pm

Sabados de 8:00am a 1200 m Jornada continua
Sabados de 800 a 12:00 pm

EL ZULIA
S Pace o Miserables & Calle 6 N2 2 - 51 El Centro

stavﬁermd;? Sguamaloljwm!;s%%%“mma 530pm.  @JLunes a Viemes de 7:30 am a 12.00m y 200pm a 5:00pm

PAMPLONA

bado de 900 ama Sibados de 800 am a 1 1:00am
CHITAGA SARDINATA
B, cr6ne6- 32 Huican B, calleana-72centro
TOLEDO SILOS
©), 120707 E1 Progreso Oxoxorav.2cL 23
GIBRALTAR OFICINA VIRTUAL

@ KDX - 106 Via Central www.gasesdeloriente.com.co

Paga ahora

=

ety

Escanea y realiza tu pago de manera segura por medio
de PSE

Queremos recordarte que es momento de realizar el pago
pendiente. Agradecemos tu preferencia y te invitamos a
completar el proceso para mantener tu cuenta al dia.

PUNTOS DE RECAUDOS AUTORIZADOS

Recaudo en punto fisico

@ efecty & SuperGIR0OS

Pagos en linea

ervracs con Agycat | Resona i

BANCOS

SUSCRIPTOR Y /0 USUARIO, EN CONCORDANCIA CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 135 DE LA LEY 142 DE 1994, TAMBIEN LAS ACCIONES QUE ATENTE CONTRA LAS REDES DE DISTRIBUCION DE LA

DEMAS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA INSTALACION DE GAS COMBUSTIBLE INCLUIDO LA ACOMETIDA, POR CAUSA NO IMPUTABLE A GASES DE ORIENTE S.A. E.S.P SERA RESPONSABILIDAD DEL
EMPRESA ATENTAN CONTRA LA DISPONIBILIDAD, CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO, ADEMAS PODRAN GENERAR FUGAS NO CONTROLADAS QUE PONEN EN RIESGO A SU FAMILIA Y VECINOS.

=4
[
g mes m, en el Mercado Relevante de
» Comercializacion i y atendido por el . .
=1 comercializador j. &8 @ Banco Agrario de Colombia
3 - N 54_25 Aplica solo para: Toledo,
.% POR TU SEGURIDAD » DAVIMIENDA  Chitag, Silos y Cubara
w
2 Denuncrtle ‘*T‘ nqest:jas "”ef“s ?e f"‘,‘e_”c"’" Visita nuestra pagina WEB escaneando
: cualquier tipo de manipulacion; el siguiente Cédigo QR, en donde podra
g . y no p_ermlta que se co_lc_)que en riesgo realizar consultas, acceder al contrato de
T su vida, la de su familia y vecinos. condiciones uniformes actualizado,
2 g€ 2 Absoluta Reserva. peticiones y ver las novedades de Gases
L § del Oriente
Ba? 8 Q.- - ‘ . . www.gasesdeloriente.com.co
2 ﬁ % = ‘:;.a, La revision de las instalaciones internas de gas natural - J
g £55 g "%% es su obligacion. Puede escoger entre el organismo Gases deOriente SA ESP se acoge alaimplementacion delas Res CREG048de Abril del 2020y Res.
g s g g §F e % inscrito antes Gases del Oriente S.A.E.S.P o cualquier CREG 109 de Junio del 2020, que permiten aplicar una menor tarifa de manera transitoria para
= E’;E H 2 organismo de Inspeccion acreditado ante la ONAC. pagodel servicio de gas natural domidliariq de manera obligatoriapam los estratos 1y 2.
gg8s Solicite y programe su revision periédica en Ayudanos a reforzar los comportamientos éticos y la cultura anti-fraudes en la
f g 8= nuestras lineas de Atencién al Usuario Compania, reportando cualquier novedada
wEsSE v www.Grupoinvercolsa.ethicspoint.com ¢ comunicandose al 018000 518 4893

COMUNICATE CON NOSOTROS REPRESENTANTE LEGAL

Servicio al Cliente Emergencias y Fugas
€9 PBX 6075748888 €9 018000999 188|€) 164 - Emergencias €9 3105845521
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